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REKLAMACNI RAD

l. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni tad je nedilnou soucasti vseobecnych podminek prodavajiciho a-diamond.eu jewels s.r.0.,

IC 281 40 133, DIC CZ28140133, se sidlem Pisek , Sedla¢kova 606/2, PSC 397 01, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich v oddile C, vliozka C 19847, a popisuje postup,
jakym zplsobem pfistupovat pfi reklamaci zboZi potizeného od prodavajiciho.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamagnim radem a Vseobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred
objedndnim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamanim radem.

Definice pojm{ obsazené v tomto Reklamanim fadu maiji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento
Reklamani rad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan
ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Jako doklad o zaruce (zarudni list) vystavuje A-DIAMOND ke kazdému zakoupenému zboZi nakupni
doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zakonem uvedenymi vSemi potiebnymi udaji pro
uplatnéni zaruky (zejm. ndzev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

Na Zadost Kupujictho A-DIAMOND poskytne zaruku pisemnou formou (zaru¢ni list). Zarucni list obsahuje
obchodni firmu A- DIAMOND, jeho identifikacni €islo a sidlo. Standardné vsak, umoznuje-li to povaha véci,
vydava prodavajici namisto zarucniho listu Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potifebné, A-DIAMOND v zaru¢nim listé srozumitelnym
zpUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je
mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaruénim listu A-DIAMOND zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky
nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

ProdlouZena zaruka — tato zaruka musi byt vidy v souladu se zaru¢nimi podminkami danymi vyrobcem a s
jakoukoli souvisejici reklamou, pficemz v takovém pfipadé zaruéni list vidy obsahuje shora uvedené
nalezZitosti a je vydan v souladu s vysSe uvedenymi podminkami.
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Il. Délka zaruky

Zarueni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zarucnim listé.

Pfi prodeji spotfebniho zbozi je zakonna zarucni doba 12 mésic, nestanovi-li zvlastni pravni predpis lhatu
delsi. Vyjimku muZe tvofit zboZi prodavané se slevou (zbozi poSkozené, pouzité, nekompletni atd. — takova
charakteristika je vzdy uvedena u zbozi — pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o zbozZi nové, neposkozené a
kompletni). Jde-li o véci pouzité, neodpovida A-DIAMOND za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, které méla véc pfti prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li
uplatnéna do 12 mésict ode dne prevzeti véci Kupujicim. Tuto dobu uvede A-DIAMOND v dokladu o prodeji
véci a dostatecné vyrazné i u nabizeného zbozi a v potvrzeni objedndavky. U véci prodavanych za nizsi cenu z
dlvodu vady i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

A-DIAMOND mofize tuto zdkonnou |h(itu prodlouzit. Délka zaru¢ni doby je vidy vyznacena na zaru¢nim listé
(ve sloupci zaruka). Zaruéni doba se skladd ze zakonné Ihity (12 mésicll) a pfipadné prodlouzené zarucni
Ihaty. Zaruéni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za
vady zbozi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruci dobé.

U prodlouzené |hity se reklamace fidi vyhradné timto Reklama¢nim fadem.

lll. Zaruéni podminky

I. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balik(, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfiloZzeného prepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je
napr. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

Il. NeUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem, sepsat s dopravcem Skodni
protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho posSkozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
A-DIAMOND moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

[1l. Kupujici mlZe zbozi reklamovat osobné ve viech pobockach prodavajiciho, nebo odeslat postou na adresu
sidla A-DIAMOND. Je-li v8ak v zaru¢nim listé zboZi uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni Kupujici pravo v autorizovaném servisnim.

IV. Kupujici mGze vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny prodavajiciho
nebo autorizovaného servisu. Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu
prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi
(véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis zavady a
dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. ¢islo). Bez vySe uvedeného je
znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozZi. Tento postup je doporucen i Kupujicimu-spotrebiteli, pokud
neprokaze a nedoloZi uvedené skutecnosti jinak. TaktéZ doporucujeme zvolit si poZzadovany zpUsob vyfizeni
reklamace (viz nize).

V. Kupuijici-podnikatel dolozi platnost zaruky pfedloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi
reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo reklamaé¢ni doklad) musi



byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové cislo md). Tento postup
je doporucen i Kupujicimu-spotrebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skuteénosti jinak.

VI. A-DIAMOND negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky A-DIAMOND
neschvalenymi soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla Kupujicim vyslovné
pozadovdna v pisemné objedndvce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zboZi obvykla a nebylo-li A-
DIAMOND u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zboZi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem i neni
kompatibilni s uvedenym seznamem.

VII. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotrebniho materialu, ani na pripadné skody v disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti
neni obvyklé a pfitom nebylo vylouéeno v pfilozeném navodu k pouZiti. Dale se zaruka nevztahuje na zavady
vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v
rozporu s uzivatelskou priruckou, nebo poskozenim Ucinky prfepéti v rozvodné siti (napr. bleskem) s vyjimkou
béZnych odchylek.

VIIl. A-DIAMOND negarantuje plnou funkcnost aplika¢niho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou
vytvoreny) pro objednany operacni systém, ledaze je takova funkénost u podobného zbozi obvykla a nebylo-
li prodavajicim u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi funkéni pouze s uvedenym seznamem

i neni funkcéni s uvedenym seznamem. Za pripadné problémy zplsobené omezenou funkénosti aplikaci, které
tuto podminku nespliuji, neprebira A-DIAMOND Zadnou zodpovédnost.

IX. Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky | sériového Cisla se Kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouZivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti
produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu
je zboZi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pritom
neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

mechanickym poskozenim zbozi, pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno, neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi, zboZi bylo poskozeno
nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zasadami, provedenim nekvalifikovaného zasahu i zménou parametr(, zbozi, které bylo
upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlsledku této Upravy, zboZi bylo poskozeno
prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,
kupujicim a A-DIAMOND vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze
ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uziti zboZi.

X. Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou Kupujicim (v reklamaénim
formulafi, v ptilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zdvady doporucujeme pisemnou formu.

XI. Zjisti-li pracovnik provadéjici Setfeni priciny reklamované zavady, Ze pficinou problému jednani
kupujiciho, nebo tfeti osoby, bude reklamace zamitnuta. V pfipadé, Ze Kupujici souhlasi s placenou opravou,
bude uctovana dle aktudlniho platného ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o
cené opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen
po vyslovném souhlasu Kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) uc¢inéném po informovani dle
predchozi véty.



Xll. A-DIAMOND ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo
jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k
reklamacnimu Fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

IV. VyfFizeni reklamace

Je-li Kupuijici-spotrebitel, o reklamaci A-DIAMOND rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich
dn(. Do této Ihaty se nezapotitava doba pfimérena podle druhu vyrobku i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady A-DIAMOND vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dni je moZné po uplatnéni reklamace prodlouzit po
domluvé se spotrebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po
uplynuti této lhlity se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prdva, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato lhGta neni zavaznd ke Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamace
bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnl ode dne uplatnéni reklamace.

A-DIAMOND vyda Kupujicimu-spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZzadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti
reklamace (v ptipadé osobniho uplatnéni je pfeddno ihned); ddle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady
(doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dnl po vyfizeni reklamace — zakonna lhlta tim neni dotcena) a byly
vynaloZeny skutecné a ucelné. V pripadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu vady véci ma spotrebitel také
pravo na Uhradu ndklad(i k tomuto odstoupeni.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zdru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi v zakonné zaruc¢ni Ihaté
vyfizena vyménou zboZi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba trvani
reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy
byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi ndkupu.

Po vyfizeni reklamace A-DIAMOND upozorni o ukonéeni reklamace kupujiciho bud' telefonicky, SMS, nebo e-
mailem. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zasldno na adresu
Kupuijiciho.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace
provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do
60 dnl od data podani reklamace) je A- DIAMOND opravnéna Uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za
uskladnéni.

Pti vydeji zboZi po vyrizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc
pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoZznost OP nebo platnym cestovnim pasem.



V. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny od 19. 5. 2014 a rusi platnost predchozich reklamacnich rada.

Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach A-DIAMOND nebo jako dokument
na www.a-diamond.cz.
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